TRUONG PAIHOC ¢ ™4, e - e - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH — MARKETING AF, ¥ vy g Poc Lap — Tw Do — Hanh Phiic
KHOA THUONG MAI VA DU LICH

Thanh phdé H6 Chi Minh, ngay 13 théng 02 ndm 2025

LICH TRiINH THUC HANH NGHE NGHIEP 2
NGANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Thoi gian thuc hanh nghé nghiép: 5 ngay 5 dém (Tir 02/5/2025 dén 07/5/2025).
S6 lwong (Du kién): Khoang 75 sinh vién + 2 giang vién.

Pia diém thuc hanh nghé nghiép: Khach san t6i thiéu 4 sao & thanh phd Hué.
Déi twong: Khéa 22D va mét sd sinh vién tra ng, hoc vuot.

Ngudi ph =
Théi gian Hoat dong gt':éc ;’ *| Pia didm Théng tin thém Ghi chii
Ngay 02 va 03/5/2025
- P6n sinh vién tai ga
Sai Gon: Giang vién
uan ly 16p. i ié
Tép trung tai ga Sai Gon (Sinh vién tu .. i 1 y‘ P " Sinh vien ’manig theo
i .. - PR Giang vién - Truong UFM ddt | vat dung c4 nhan nhu
18:00 - tuc phuong tién), di tau SE4 khoi hanh . e A 7 -
60’ n - ) B % quanly 16p | Ga Sai Gon | trudc suat an trén tau | khdn tam, luge, kem
19:00 lic 19 gio ngay 02/5/2025.d€n ga Hué UFM dinh 13 43 .
) fta s4 anh ran du goi
lic 15 gidr 26 phit ngdy 03/5/2025. cho dodn (1 bite séng | Cam IAng, B
va 1 bita trua). khan gidy...
- Sinh vién an téi tu tic
trudce khi 1€n tau.
) .9 LN G H 4 . . o -
15:26 — 15 gity 26 phiit ngly 03/5/2025: Dén ga | 18 Vien LR A R B 1 @, | S Wisd King irgo
394’ ., quan ly 16p | Cén tin UFA . : .. | twy thué xe may di
22:00 Hué. doan tr ga Hué vé ky . <
UFM Ky tic x4 choi riéng trong suot
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¢ “ . Thoi gian Hoat djng ; 1 gtl:::]f e Dia diém Thong tin thém Ghi chu
Xe dua doan vé ky tic x4 nhin phong. UFA tlic X4. hanh trinh & Hué. Sinh
An t6i tai cin tin. - Phan phong cho sinh | vién vi pham s& bi trx
Nghi ngoi tu do tai ky tiic xa. vién: Gidng vién quan | 50% diém thuc hanh
Tét ca sinh vién tap trung v& phong ngl Iy 16p. nghé nghiép.
trude 22 gio.
A Ngay 04/5/2025
06:30 - An séng. UFA diéu xe dén doan
4.0 90° | - 8 gio: Tép trung ra xe dén khach san UFM Cantin | tir ky tic x4 dén khédch
' hoc tap. san.
Nhom 1: Thuc hanh tai nha hang buffet.
Nbi dung hoc tip bao gdm:
A 2 5 ,p 5 g‘om X . s Nhém 1: Thuc hanh
1. Xép khan an va bay ban khich ngdi 51 d 1 va 7 tr
trong ti€c buffet. nﬁl‘ uni va , onﬁg'
2. Bay ban moén #n tiéc buffet, phan tich puong nep. A 1ot
. . dung con lai thuc hanh
timg khu vuc nhu khu bay dia, dao Lo C s 1a . .
% - . C , Nha hang | tai nha hang tir 10 gio
muong nia, mén khai vi, mén chinh, N - ”
8:30 — 180° siiti teiing wiién. Khu thire ub I UFM buffet va nha| dén 11 gid 30 phut.
> ¢ uong, X T g 5
11:30 £ . wik &S Khach san hangala | Nhém 2: Thuc hanh
A art oi dung 1, 2 va 6 tron
3. Doén khach. tane nﬁ{ gh it R EEODE
. . . ong hop, cac ndi
4. Phén chia khu vuc ph ho nh p
vien we P 1,19 i Rl RS dung con lai thuc hanh
ol ) N t . - h\ ~ -
5. Phuc vu trong thoi gian khach dn uong da“} nlhla : ‘a I;go 11; ’ltO e
tai nha hang buffet. ~ 1L el 51 phtik
6. Thanh toan (D6i v6i khach ngoai néu
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c6) va tién khéch.

7. X 1y mot s6 tinh hudng phét sinh
trong qua trinh phuc vu tigc buffet.
Nhém 2: Thuc hanh tai nhd hang a la

carte. Noi dung hoc tép bao gom:

1. K§ thuét bay ban a la carte.

2. Bay theo kiéu western set menu cho
khach dit tron bita an tir thyc don a la
carte.

3. K¥ ning thuyét phuc bén hang.

4. K§ nang d6n khach va phuc vu tron
ven mot bita #n cho khéach trong d6 cé
rot rugu vang.

5. Tién khach.

Giai quyét tinh hubng thudng gip trong

nha hang a la carte...

11:30-
©12:30

- 60’

Xe d6n doan vé lai ky tic x4 va dn trua.

Cén tin

Xe dén doan tir khach
san vé lai tir ky tlic x4.

An bing khay mdi
khay bao gdom com
tring, 1 moén rau, 1
mén tring hodc dau
hii, thit xdo ho#c ca
chién, muc..., 1 mén
thit heo hay ga hay ca
thay ddi mdi ngay, 1
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moén  canh, trang
miéng.
Hoic 4n theo kiéu set
menu nhung gui thuc
don kém theo.
- Nghi ngoi tu do P dm moE o
11233 405' 75 | - 13 gid 45: Thp trung ra xe dén Khéch | UFM Ky tiic x4 f: dcéinkgz:; St:nky o
san hoc tap.
Nhém 1: Thyc hanh tai nha hang a la
carte. N§i dung hoc tip bao gdm:
- K¥ thuét bay ban a la carte.
-Bay theo kidu western set menu cho
khich ddt tron bita 4n tir thuc don a la
carte.
- K§ nang thuyét phuc ban hang. Nha hang
14:00 — 1800 | ° K§ ndng don khéach va phuc vu tron ven | UFM, Khach| buffet va
17:00 mot bita &n cho khich trong d6 c6 rét san nha hang a
ruQu vang. la carte
- Tién khéch.
- Giai quyét tinh hubng thudng gip trong
nha hang a la carte. .. '
| Nhém 2: Thyc hanh tai nha hang buffet.
Nbi dung hoc tap bao gdm:
-Xép khian &n va bay ban khach ngdi
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trong tiéc buffet.
- Bay ban mén dn tiéc buffet, phin tich
timg khu vgc nhu khu bay dia, dao
mudng nia, mén khai vi, mén chinh,
mon trang miéng, khu thirc ubng, khu
niu nudng...
- B6n khéch.
- Phan chia khu vuc phuc vu cho nhén
vién.
- Phuc vu trong thoi gian khach an udng
tai nha hang buffet.
- Thanh todn (P6i véi khach ngoai néu
¢6) va tién khéch.
- Xir Iy mot s tinh hudng phat sinh trong
_ qua trinh phuc vu tiéc buffet.
17:00— | o, | Xe dén doan vé lai ky tic x4 va nghi —_— Xe dén doan tir khéch
18:30 ngoi ty do. san vé lai ky tuc xa.
1830- | o, An tbi. TAt ca sinh vién tip trung vé _— Cén tin
19:30 phong ngt trudce 22 gio. Ky tic x4
Ngay 05/5/2025
- An sang. : _ : S Wy Tl A
000 | o |- s T g e dbn s | UM | Bl S
hoc tép.
8:30 — 180° | Nhém 1 va 2: Tép trung 2 nhém tai sanh UFM, Banquet
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11:30

t6 chirc tiéc cudi thuc hanh tai khu vuc

t6 chirc hoi nghi va sy kién (Banquet).

N6i dung hoc tap bao gbm:

- K§ thuat bay ban hop hinh chit U, 1ép
hoc va nha hat. Céng viéc diéu hanh
quy trinh phuc vu hoan chinh cho tirng
loai hinh ban hop.

- Diéu hanh quy trinh t4 chirc tiéc cudi A
va Au bao gém: B6 tri nhan vién, doc
hiéu don dit hang cho su kién la tiéc
cu6i (Banquet Event Order), xép khin
in, bay ban A va Au, trang tri ban &n va
ghé ngdi bao gdm khin ban, bao ghé va
no ghé, dén khich, phuc vu #n uéng,
tién khéch va thu don.

- Xir Iy mét s6 tinh hudng phat sinh trong
qua trinh phuc vu héi nghi va tiéc cudi.

Khach san

11:30-
12:30

60’

Xe d6n doan vé lai ky tic x4 va in trua.

UFM

Cén tin

Xe don doan khéach san
vé lai tir ky tac xa.

12:30 -
14:00

90

- Nghi ngoi tu do
- 13 gid 45: Tap trung ra xe dén khach
san hoc tap. '

UFM

Ky tac x4

Xe dén doan tur ky tac
x4 dén khach san.

14:00 —
- 17:00

180°

14 gio:

UFM,
Khach san

B phén
bép, cira

Sinh vién hd trg nhéin
vién khéch san sdp xep

- Chia 1am 2 nhém tham quan bar, tit ci



Ngudi phu
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céc bép ctia khach san, khu vuc in-room hang banh, | phong hop.
dining (Khéch san bay mau khay va ban in-room
phuc vu #n ubng tai phong), cira hang dining,
banh néu c6 (45°). Phong hop
- Sau d6 tit ca sinh vién tip trung tai
phong hop dai dién bd phén bép trinh
bay céc hoat déng vé vé sinh an toan
thuc phim tai bép (45°), bd phan kinh
doanh chi yéu n6i v& vé sales va
marketing hdi nghi va su kién (45°), bd
phén nhén su (45°).
17:00 — Xe d6n doan vé lai ky tic x4 va nghi Xe dén doan tir khach
20° ) UFM % o g e
18:30 ngoi tu do. san vé lai ky tic x4.
A3l - 150° g;i?‘:;lflr'wén tap tfung v& phong ngu UFM Cén tin
21:00 . . ’ ' Ky tic xa
trude 22 gio.
Ngay 06/5 & 07/5/2025
Ogggg 90’ | Anséng UFM CS;E“
820 ° - | 08 gi 30 phut: Sinh vién tép trung tai ’ Xe d’ua dén tir k)’r’tﬁc
; 1130 180° | san ky tic xa r’a xe tham quan va hoc tap UFM Pai n6i Hué | x4 dén Pai ndi Hué va
tai Pai ndi Hué. nguoc lai.
11:30- " .
12:30 60° | Antrua UFM Cén tin UFA
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12:30 - .
14:00 90° | Tu do nghi ngoi UFM
14:00 — , 14'1 gio: Sinh vién tip t\rung tain sﬁn.k}" ;tflc Liang Tu Xf: cjua f‘Ién tr ky tlflf‘,
180’ | x4 ra xe tham quan va hoc t4p tai Ling UFM i x4 dén Lang Tu Puc va
17:00 , Pirc )
Tu Prrc. nguoc lai.
17:00 —
0’ | Tu do nghi ngoi.
1830 | ° chdicatic i
An t6i tai cin tin UFA. - UFA chuin bi xe 6 t6
Tu do nghi ngoi. dwa GV va SV dén nha
18:30 — ’ Tr‘a pho‘ng vara ‘xe tr(? lai ga Hué vé Sai Ciin tin UFA | &%
106’ | Gon (Tau SE7 tir Hué khdi hanh lac 20 UFM N - Truong UFM dit
20:16 Tau Itra :

gi¢ 16 phat ngay 06/5/2025 t4i Sai Gon
lac 17 gid 58 phiit ngay 07/5/2025. Két
thic chuyén di.

trudc sudt an trén tau
cho doan (1 bita sdng
va 1 bita trua).

1. Nhiém vu ciia sinh vién:

- Tham gia thuc hanh theo ding ké hoach ctia Khoa,

sinh vién ctia Nha trudng va quy trinh thyc hanh nghé nghiép.

- Sinh vién phai tham gia theo dting lich trinh ctia Khoa, khéng duoc tach doan véi bat ky 1y do gi.

- Déi v6i trudmg hop sinh vién ¢ vén dé v& strc khoe khong thé di xa dugc hay trudng hop bét kha khang thi sinh vién phai
viét don xin phép (c6 1y do chinh dang) giri vé va dugc su df“mg y ctia Ban Lanh dao khoa. Sinh vién tu lién hé doanh nghiép dé thue

hanh.

ﬂ@é chirc. SV phéi tuyét dbi tun thi ding quy dinh vé cong téc

- - Sinh vién phai tudn thu cdc quy dinh, ndi quy do giang vién huéng din (GVHD) phd bién truée va trong qua trinh thue hanh.




- Sinh vién tu chon, ding ky linh virc d& tai viét bdo cdo thyc hanh nghé nghiép theo sy huéng din cia giang vién duoc Khoa

phén cong.

- Sinh vién chiu su quan 1y ctia giang vién huéng dan tir khi dugc phén cong.

- Sinh vién khéng dugc ty ¥ ving mit tai don vi thuc tap hodc cac budi gip GVHD ma khong c6 1y do chinh dang.

2. Nhiém vu ciia giang vién hwéng din: '

- Theo dbi cong viéc ciia ngudi hudng din cho sinh vién thuc hanh tai doanh nghiép, tai diém thuc hanh, giai thich thém quy
trinh 1am viéc cho sinh vién rd, chi ra nhitng diém khac biét gitta 1y thuyét so véi thuc té tai doanh nghiép, tai diém thwc hanh. Pic
biét, phai nhdn manh su khéc biét vé tiéu chuén dich vu gifta cdc doanh nghiép trong nudc va qudc té va gitta cac viing mién cho sinh
vién. Ngoai ra, giang vién con phai huéng din.SV viét bao céo dugc phén cong theo lich trinh.

Quan ly sinh vién, huéng dan SV thuc hién céc nghiép vu, quan tri chuyén mon trén sudt tuyén dudng va tai noi thuc hanh.
Phéi hop va gidm sét dbi tac trong viée thuc hién cdc chwong trinh thure hanh, ddm bao sy an toan ciia SV trong sudt dot thuc hanh
nghé nghiép. :

- Thuc hién céc tht tuc hanh chinh va thuc hién tam tng, thanh quyét toan cac hang muc lién quan dén THNN.

KT HIEU TRUO'NG TRUONG KH

TS. Nguyén Xuin Hiép
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